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SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO Seactarinde
B NUEVOLEON éeaisit PRESUPUESTO POR RESULTADOS Gencrl G Eiado
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021 Nuevoledn

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

ATENCION A VICTIMAS Y VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS
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SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

PERSONAS VICTIMAS DEL DELITO Y VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS

ALINEACION A LA PLANEACION DEL DESARROLLO
ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DEL DELITO Y VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

RECONOCER Y GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS DEL DELITO Y DE VIOLACIONES A DERECHOS
HUMANOS; EN ESPECIAL EL DERECHO A LA ASISTENCIA, PROTECCION, ATENCION, VERDAD, JUSTICIA, REPARACION
INTEGRAL Y DEBIDA DILIGENCIA.

CONSOLIDAR ENTRE LAS INSTANCIAS ENCARGADAS DE LA ATENCION A VICTIMAS LA PLANEACION Y EL DESARROLLO
DE POLITICAS, PROGRAMAS Y MEDIDAS, CONFORME A ESTANDARES INTERNACIONALES EN LA MATERIA.

ALINEACION ODS
PROMOVER SOCIEDADES JUSTAS, PACIFICAS E INCLUSIVAS

PROMOVER EL ESTADO DE DERECHO EN LOS PLANOS NACIONAL E INTERNACIONAL Y GARANTIZAR LA IGUALDAD DE
ACCESO A LA JUSTICIA PARA TODOS.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
B NUEVOLEON 281585 PRESUPUESTO POR RESULTADOS
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Secretaria de

Finanzas y Tesoreria
General del Estado
Nuevoledn

GOBIERNO DEL ESTADO

CONTRIBUIR A INCREMENTAR EL NIVEL DE SATISFACCION EN LA ATENCION DE VICTIMAS Y VIOLACIONES DE LOS DERECHOS HUMANOS MEDIANTE ACCIONES Y MEDIDAS
DE ATENCION, CONFORME A ESTANDARES INTERNACIONALES.

DATOS DEL INDICADOR

TASA DE VARIACION DEL NIVEL DE SATISFACCION EN LA ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS Y VIOLACIONES DE
DERECHOS HUMANOS

ES EL PORCENTAJE DE VARIACION EN EL NIVEL DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE VICTIMA
QUE QUE RECIBEN LOS SERVICIOS DE LA CEEAV

( ( NIVEL DE SATISFACCION ANO T - NIVEL DE SATISFACCION ANO T-1) / NIVEL DE SATISFACCION ANO T-1) * 100

ESTRATEGICO EFICACIA TASA DE VARIACION PORCENTAJE ANUAL ASCENDENTE
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

SI SI SI SI S| S|

DATOS DE LAS VARIABLES

INFORME DE EVALUACION DE
NIVEL DE SATISFACCION

RESULTADO DE LA RESTA DEL NIVEL DE SATISFACCION e DE Sarsiace
NIVEL DE SATISFACCION ANO T MANIFESTADO POR PERSONAS EN SITUACION DE INSTITUCION DESIGNADA / ABSOLUTO 96.00
VICTIMA EN EL ANO ACTUAL MENOS EL NIVEL DE , !
SATISFACCION DEL AKIO ANTERIOR COORDINACION DE POLITICAS
PUBLICAS INVESTIGACION Y

CAPACITACION

INFORME DE EVALUACION DE
NIVEL DE SATISFACCION

< ENTREGADO POR LA
NIVEL DE SATISFACCION ANO T- NIVEL DE SATISFACCION MANIFESTADO POR PERSONAS INSTITUCION DESIGNADA / ABSOLUTO 96.00

1 EN SITUACION DE VICTIMA EN EL ANO ANTERIOR COORDINACION DE POLITICAS

PUBLICAS INVESTIGACION Y
CAPACITACION

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.. < -0.10 -0.10 <= V.I. < -0.05 -0.05 <= V.I. <= 0.05
o) o
0.10 < V.. 0.05 < V.I. <= 0.10

V.I.: VALOR DEL INDICADOR
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO Seactarinde
B NUEVOLEON éeaisit PRESUPUESTO POR RESULTADOS Generl GeEiado
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021 Nuevoleon

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

LAS PERSONAS VICTIMAS DEL DELITO Y VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS RECIBEN ATENCION EN BASE AL MODELO INTEGRAL DE ATENCION A VICTIMAS.

DATOS DEL INDICADOR
TASA DE VARIACION DE PERSONAS VICTIMAS DEL DELITO Y VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS ATENDIDAS.

PORCENTAJE DE VARIACION DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE VICTIMA ATENDIDAS DE MANERA INTEGRAL EN LA
CEEAV.

( ( VICTIMAS ATENDIDAS EN LA CEEAV ANO T - VICTIMAS ATENDIDAS EN LA CEEAV ANO T-1) / VICTIMAS ATENDIDAS
EN LA CEEAV ANO T-1) * 100

ESTRATEGICO EFICACIA TASA DE VARIACION PORCENTAJE ANUAL ASCENDENTE

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Si SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

REGISTRO ADMINISTRATIVO DE
RESULTADO DE LA RESTA DEL TOTAL DE LAS PERSONAS LA ATENCION A VICTIMAS /

VICTIMAS ATENDIDAS EN LA ATENDIDAS EN EL ANO ACTUAL MENOS EL TOTAL DE LAS ABSOLUTO 4,552.00

CEEAV ANO T < COORDINACION DE REGISTRO
PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO ANTERIOR DE VICTIMAS
TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS POR LA CEEAV EN EL REGISTRO ADMINISTRATIVO DE
VICTIMAS ATENDIDAS EN LA ANO ANTERIOR Y QUE CUENTAN CON UN NUMERO DE LA ATENCION A VICTIMAS / ABSOLUTO 4.370.00
CEEAV ANO T-1 EXPEDIENTE POR PARTE DEL REGISTRO ESTATAL DE COORDINACION DE REGISTRO B
VICTIMAS. DE VICTIMAS

LAS VICTIMAS DE VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS ACUDEN AL CEEAV.

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.. < 3.74 3.74 <= V.. < 3.95 3.95 <= V.I. <= 4.37
o) ¢}
4.58 < V.I. 4.37 < V.I. <= 458

V.I.: VALOR DEL INDICADOR
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO Seactarinde
B NUEVOLEON éeaisit PRESUPUESTO POR RESULTADOS Generl GeEiado
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021 Nuevoleon

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

SERVICIO INTEGRAL A LAS VICTIMAS PROPORCIONADO.

DATOS DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE VICTIMAS ATENDIDAS.

MIDE EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PERSONAS EN SITUACION DE VICTIMA QUE FUERON ATENDIDAS EN LA
CEEAV CON RESPECTO A LAS SOLICITUDES QUE SE RECIBIERON EN LA INSTITUCION

( NUMERO DE VICTIMAS ATENDIDAS EN LA CEEAV / NUMERO DE VICTIMAS QUE SOLICITARON UNA ATENCION ) * 100

DE GESTION EFICIENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Sl Sl Sl SI S| S|

DATOS DE LAS VARIABLES

REGISTRO DE SERVICIOS
NUMERO DE VICTIMAS ES EL NUMERO DE VICTIMAS ATENDIDAS EN LA CEEAV BRINDADOS A VICTIMAS

ATENDIDAS EN LA CEEAV EN EL PERIODO QUE SE INFORMA COORDINACION DE ATENCION, ABSOLUTO 4,422.00
GESTION Y EVALUACION.
. REGISTRO DE SERVICIOS
. ) ES EL NUMERO DE VICTIMAS QUE SOLICITARON UNA
NUMERO DE VICTIMAS QUE ATENCION EN LA CEEAV EN EL PERIODO QUE SE BRINDADOS A VICTIMAS ABSOLUTO 4,422.00

SOLICITARON UNA ATENCION COORDINACION DE ATENCION,

GESTION Y EVALUACION.

LAS INSTITUCIONES PUBLICAS QUE INTEGRAN EL SEAV Y LOS MUNICIPIOS ATIENDEN LAS SOLICITUDES DE LA VICTIMAS CONFORME LA LEGISLACION ESTATAL.

INFORMA

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.I. < 90.00 90.00 <= V.I. < 95.00 95.00 <= V.I. <= 105.00
o o)
110.00 < V.1 105.00 < V.I. <= 110.00

V.I.: VALOR DEL INDICADOR

V45E18014 - ATENCION A VICTIMAS Y VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS 4116



GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO Seactarinde
B NUEVOLEON éeaisit PRESUPUESTO POR RESULTADOS Generl GeEiado
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021 Nuevoleon

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

SERVICIOS LEGALES BRINDADOS.

DATOS DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE SERVICIOS LEGALES BRINDADOS.

MIDE EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA PROGRAMACION CON RESPECTO A DE SERVICIOS LEGALES
BRINDADOS

( SERVICIOS LEGALES BRINDADOS / SERVICIOS LEGALES SOLICITADOS ) * 100

DE GESTION EFICIENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Sl Sl Sl SI S| S|

DATOS DE LAS VARIABLES

BASE DE DATOS DE LOS
SERVICIOS LEGALES SON LAS ACTUACIONES DIVERSAS POR PARTE DE LOS SERVICIOS LEGALES

BRINDADOS ﬁﬁisccrgﬁgswmmcos PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS BRINDADOS. COORDINACION ABSOLUTO 13,676.00
DE ASESORIA JURIDICA.

SERVICIOS LEGALES ES EL NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS g'ég'\zllg:zc)gﬁ%if;s"os

SOLICITADOS fﬁféﬁ'ﬁ,?s DIVERSOS DURANTE EL PERIODO QUE SE BRINDADOS. COORDINACION ABSOLUTO 22,467.00

DE ASESORIA JURIDICA.

QUE SE CUENTA CON LA PLANTILLA DE ABOGADOS SUFICIENTE CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS DEL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL.

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.I. < 54.78 54.78 <= V.|. < 57.83 57.83 <= V.. <= 63.91
o o)
66.96 < V.I. 63.91 < V.I. <= 66.96

V.I.: VALOR DEL INDICADOR
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO Seactarinde
B NUEVOLEON éeaisit PRESUPUESTO POR RESULTADOS Generl GeEiado
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021 Nuevoleon

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

APOYOS ECONOMICOS COMO REPARACION INTEGRAL AL DANO ENTREGADO.

DATOS DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE RECURSOS ECONOMICOS ENTREGRADOS EN APOYOS ECONOMICOS.

MIDE EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE REURSOS ECONOMICOS , UNA VEZ QUE LOS CASOS
HAN SIDO DICTAMINADOS Y LIBERADOS

_ FONDO DE ATENCIOB,AUXILIO Y PROTECCION A LAS VICTIMAS

( NUMERO DE CASOS CON RECURSOS ECONOMICOS ENTREGADOS / NUMERO DE CASOS QUE SOLICITAN RECURSO
ECONOMICO DICTAMINADOS Y LIBERADOS ) * 100

DE GESTION EFICIENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Si SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

BASE DE DATOS DEL FONDO
DE AUXILIO Y PROTECCION A

NUMERO DE CASOS CON LAS VICTIMAS/ COORDINACION

ES EL NUMERO DE CASOS QUE HAN SIDO APOYADOS DEL FAAV ADMINISTRATIVO DE
EE(T::ERGSEDSOESCONOM'COS CON RECURSOS DEL FONDO . APOYOS A VICTIMAS ABSOLUTO 82.00
COORDINACION DEL FONDO DE
ATENCION AUXILIO Y
PROTECCION A VICTIMAS
BASE DE DATOS DEL FONDO
DE AUXILIO Y PROTECCION A
NUMERO DE CASOS QUE ES EL NUMERO DE CASOS QUE HAN SIDO LAS VICTIMAS/ COORDINACION
SOLICITAN RECURSO DICTAMINADOS Y LIBERADOS PARA SER APOYADOS CON DEL FAAV ADMINISTRATIVO DE
ECONOMICO DICTAMINADOS Y ~ RECURSOS DEL FONDO ESTATAL DE ATENCION A APOYOS A VICTIMAS ABSOLUTO 62.00
LIBERADOS VICTIMAS. COORDINACION DEL FONDO DE

ATENCION AUXILIO Y
PROTECCION A VICTIMAS

LAS VICTIMAS DE LAS VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS SOLICITAN LA REPARACION DEL DANO.

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.I. < 90.00 90.00 <= V.I. < 95.00 95.00 <= V.I. <= 105.00
o) ¢}
110.00 < V.. 105.00 < V.I. <= 110.00

V.I.: VALOR DEL INDICADOR
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
B NUEVOLEON 281585 PRESUPUESTO POR RESULTADOS

FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

ATENCION TERAPEUTICA A PERSONAS EN SITUACION DE VICTIMAS.

Secretaria de

Finanzas y Tesoreria
General del Estado
Nuevoledn

GOBIERNO DEL ESTADO

DATOS DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE SESIONES TERAPEUTICAS BRINDADAS A PERSONAS EN SITUACION DE VICTIMAS.

ES EL GRADO DE CUMPLIMIENTO EN LA PROGRAMACION DE SESIONES TERAPEUTICAS OTORGADAS A LAS VICTIMAS.

_ ATENCION‘ GESTION Y EVALUAC|ON

( NUMERO DE SESIONES TERAPEUTICAS BRINDADAS / NUMERO DE SESIONES TERAPEUTICAS PROGRAMADAS ) * 100

DE GESTION EFICIENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

SI SI SI SI S| S|

DATOS DE LAS VARIABLES

REPORTE DE ACCIONES DE LA
COORDINACION DE ATENCION,

NUMERO DE SESIONES ES LA CANTIDAD DE SESIONES TERAPEUTICAS GESTION Y EVALUACION ABSOLUTO 237.00
TERAPEUTICAS BRINDADAS BRINDADAS POR LA CEEAV A LAS VICTIMAS (CAGE). DISPONIBLE EN LA :
COORDINACION DE ATENCION,
GESTION Y EVALUACION.
REPORTE DE ACCIONES DE LA
COORDINACION DE ATENCION,
NUMERO DE SESIONES ES EL NUMERO DE SESIONES TERAPEUTICAS GESTION Y EVALUACION ABSOLUTO 237.00
TERAPEUTICAS PROGRAMADAS PROGRAMADAS POR LA CEEAV PARA LAS VICTIMAS (CAGE). DISPONIBLE EN LA :

COORDINACION DE ATENCION,
GESTION Y EVALUACION.

LOS RECURSOS MATERIALES, HUMANOS Y FINANCIEROS SON SUFICIENTES PARA OTORGAR UNA ATENCION INMEDIATA Y LAS VICTIMAS ACUDEN A LAS SESIONES
PROGRAMADAS.

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.I. < 90.00 90.00 <= V.I. < 95.00 95.00 <= V.I. <= 105.00
o o)
110.00 < V.1 105.00 < V.I. <= 110.00

V.I.: VALOR DEL INDICADOR
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO Seactarinde
B NUEVOLEON éeaisit PRESUPUESTO POR RESULTADOS Generl GeEiado
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021 Nuevoleon

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

ATENCION PSICOLOGICA A PERSONAS EN SITUACION DE VICTIMAS.

DATOS DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE ATENCION PSICOLOGICA BRINDADAS.

REPRESENTA EL GRADO DE CUMPLIMIENTO EN LA POGRAMACION DE ATENCIONES PSICOLOGICAS OTORGADAS A LAS
VICTIMAS.

_ ATENCION’ GESTION Y EVALUAC|ON

( NUMERO DE ATENCIONES PSICOLOGICAS BRINDADAS / NUMERO DE VICTIMAS QUE SOLICITAN ATENCION
PSICOLOGICA ) * 100

DE GESTION EFICIENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL DESCENDENTE

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Si SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

REGISTROS DE LOS SERVICIOS
Y CANALIZACIONES
SOLICITADAS Y BRINDADAS,
NUMERO DE ATENCIONES ES LA CANTIDAD DE SESIONES PSICOLOGICAS PROPIOS DE LA COMISION
PSICOLOGICAS BRINDADAS BRINDADAS POR LA CEEAV A LAS VICTIMAS EJECUTIVA ESTATAL DE
ATENCION A VICTIMAS
COORDINACION DE ATENCION,
GESTION Y EVALUACION

ABSOLUTO 1,103.00

REGISTROS DE LOS SERVICIOS
Y CANALIZACIONES
SOLICITADAS Y BRINDADAS,

ES EL NUMERO DE SESIONES PSICOLOGICAS PROPIOS DE LA COMISION

PROGRAMADAS POR LA CEEAV PARA LAS VICTIMAS EJECUTIVA ESTATAL DE
ATENCION A VICTIMAS
COORDINACION DE ATENCION,
GESTION Y EVALUACION

LOS RECURSOS MATERIALES, HUMANOS Y FINANCIEROS SON SUFICIENTES PARA OTORGAR UNA ATENCION INMEDIATA Y QUE LAS VICTIMAS ACUDAN A RECIBIR LA
ATENCION PSICOLOGICA.

NUMERO DE VIiCTIMAS QUE
SOLICITAN ATENCION
PSICOLOGICA

ABSOLUTO 1,103.00

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.I. < 90.00 90.00 <= V.I. < 95.00 95.00 <= V.I. <= 105.00
o] o)
110.00 < V.I. 105.00 < V.I. <= 110.00

V.l.: VALOR DEL INDICADOR
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
B NUEVOLEON 281585 PRESUPUESTO POR RESULTADOS

FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

ATENCION MEDICA A PERSONAS EN SITUACION DE VICTIMAS PROPORCIONADA.

Secretaria de

Finanzas y Tesoreria
General del Estado
Nuevoledn

GOBIERNO DEL ESTADO

DATOS DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE ACCIONES MEDICAS BRINDADAS A PERSONAS EN SITUACION DE VICTIMAS.

ES EL GRADO DE CUMPLIMIENTO EN LA PROGRAMACION DE ACCIONES MEDICAS OTORGADAS A LAS VICTIMAS

_ ATENCION‘ GESTION Y EVALUAC|ON

( NUMERO DE ACCIONES MEDICAS BRINDADAS / NUMERO DE ACCIONES MEDICAS SOLICITADAS ) * 100

DE GESTION EFICIENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

SI SI SI SI S| S|

DATOS DE LAS VARIABLES

REPORTE DE ACCIONES DE LA
COORDINACION DE ATENCION,
NUMERO DE ACCIONES ES LA CANTIDAD DE SESIONES MEDICAS BRINDADAS POR  GESTION Y EVALUACION
MEDICAS BRINDADAS LA CEEAV A LAS VICTIMAS (CAGE). DISPONIBLE EN LA
COORDINACION DE ATENCION,
GESTION Y EVALUACION.

ABSOLUTO 319.00

REPORTE DE ACCIONES DE LA
COORDINACION DE ATENCION,

NUMERO DE ACCIONES . GESTION Y EVALUACION

MEDICAS SOLIGMADAS ES EL NUMERO DE SESIONES MEDICAS SOLICITADAS (CAGE). DISPONIBLE EN LA ABSOLUTO 319.00
COORDINACION DE ATENCION,

GESTION Y EVALUACION.

SE CUENTA CON EL PERSONAL SUFICIENTE PARA ATENDER LA DEMANDA.

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.I. < 90.00 90.00 <= V.I. < 95.00 95.00 <= V.I. <= 105.00
o o
110.00 < V.I. 105.00 < V.I. <= 110.00

V.l.: VALOR DEL INDICADOR
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
B NUEVOLEON 281585 PRESUPUESTO POR RESULTADOS

FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

CANALIZACIONES DE PERSONAS ATENDIDAS EN SITUACION DE VICTIMAS.

Secretaria de

Finanzas y Tesoreria
General del Estado
Nuevoledn

GOBIERNO DEL ESTADO

DATOS DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE PERSONAS CANALIZADAS EN SITUACION DE VICTIMAS.

ES EL GRADO DE CUMPLIMIENTO EN LA PROGRAMACION DE CANALIZACIONES OTORGADAS A LAS VICTIMAS

_ ATENCION‘ GESTION Y EVALUAC|ON

( NUMERO DE CANALIZACIONES REALIZADAS / NUMERO DE CANALIZACIONES SOLICITADAS ) * 100

DE GESTION EFICIENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

SI SI SI SI S| S|

DATOS DE LAS VARIABLES

REGISTRO DE GESTION Y

CANALIZACION DE LAS

VICTIMAS/ COORDINACION DE ABSOLUTO 3,583.00
ATENCION, GESTION Y

EVALUACION

NUMERO DE CANALIZACIONES ES LA CANTIDAD DE CANALIZACIONES BRINDADAS POR
REALIZADAS LA CEEAV A LAS VICTIMAS

REGISTRO DE GESTION Y

CANALIZACION DE LAS

VICTIMAS/ COORDINACION DE ABSOLUTO 3,583.00
ATENCION, GESTION Y

EVALUACION

LAS VICTIMAS CUENTAN CON LA INFORMACION NECESARIA PARA QUE SEAN ATENDIDAS.

NUMERO DE CANALIZACIONES ES EL NUMERO CANALIZACIONES PROGRAMADAS POR LA
SOLICITADAS CEEAV PARA LAS VICTIMAS

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.. < 90.00 90.00 <= V.I. < 95.00 95.00 <= V.I. <= 105.00
o) ¢}
110.00 < V.. 105.00 < V.I. <= 110.00

V.I.: VALOR DEL INDICADOR
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO Seactarinde
B NUEVOLEON éeaisit PRESUPUESTO POR RESULTADOS Generl GeEiado
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021 Nuevoleon

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

BRINDAR APOYO JURIDICO A VICTIMAS EN DILIGENCIAS

DATOS DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE VICTIMAS APOYADAS EN DILIGENCIAS

MIDE LA COBERTURA DE DILIGENCIAS EN QUE LAS PERSONAS EN SITUACION DE VICTIMA TUVIERON APOYO POR
PARTE DE LA ASESORIA JURIDICA EN LAS MISMAS

( NUMERO DE VICTIMAS APOYADAS EN DILIGENCIAS / NUMERO DE VICTIMAS CON DILIGENCIA PROGRAMADA ) * 100

DE GESTION EFICIENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Sl Sl Sl SI S| S|

DATOS DE LAS VARIABLES

BASE DE DATOS DE
DILIGENCIAS A VICTIMAS EN

NUMERO DE VICTIMAS ES LA CANTIDAD DE DILIGENCIAS BRINDADAS POR LOS f
MATERIA JURIDICA SOLICITADAS ABSOLUTO 1,038.00
APOYADAS EN DILIGENCIAS ASESORES JURIDICOS DE LA CEEAV A LAS VICTIMAS Y BRINDADAS. COORDINACION
DE ASESORIA JURIDICA.
BASE DE DATOS DE
. . DILIGENCIAS A VICTIMAS EN
NUMERO DE VICTIMAS CON ES EL NUMERO DE VICTIMAS PROGRAMADAS POR LA
DILIGENCIA PROGRAMADA CEEAV PARA DILIGENCIAS. MATERIA JURIDICA SOLICITADAS ABSOLUTO 1,419.00

Y BRINDADAS. COORDINACION
DE ASESORIA JURIDICA.

SE CUENTA CON EL PERSONAL Y LOS RECURSOS NECESARIOS PARA ATENDER LAS DILIGENCIAS.

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.. < 65.84 65.84 <= V.I. < 69.49 69.49 <= V.I. <= 76.81
o) o
80.47 < V.1 76.81 < V.. <= 80.47

V.l.: VALOR DEL INDICADOR
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
B NUEVOLEON 281585 PRESUPUESTO POR RESULTADOS

FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

APOYO JURIDICO A VICTIMAS EN AUDIENCIAS.

Secretaria de

Finanzas y Tesoreria
General del Estado
Nuevoledn

GOBIERNO DEL ESTADO

DATOS DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE VICTIMAS ATENDIDAS EN AUDIENCIAS.

MIDE LA COBERTURA DE AUDIENCIAS EN QUE LAS PERSONAS EN SITUACION DE VICTIMA TUVIERON LA PRESENCIA
DEL ASESOR JURIDICO EN LAS MISMAS

( NUMERO DE VICTIMAS ATENDIDAS JURIDICAMENTE EN AUDIENCIAS / NUMERO DE VICTIMAS CON AUDIENCIAS
PROGRAMADAS ) * 100

DE GESTION EFICIENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL DESCENDENTE

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Si SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

BASE DE DATOS DE
NUMERO DE VICTIMAS AUDIENCIAS A VICTIMAS EN
ATENDIDAS JURIDICAMENTE EN 58 L AT D A R s MATERIA JURIDICA SOLICITADAS ~ ABSOLUTO 9,512.00
AUDIENCIAS Y BRINDADAS. COORDINACION

DE ASESORIA JURIDICA.

BASE DE DATOS DE
AUDIENCIAS A VICTIMAS EN

MATERIA JURIDICA SOLICITADAS ABSOLUTO 13,765.00
Y BRINDADAS. COORDINACION

DE ASESORIA JURIDICA.

LA DEMANDA POR SERVICIOS LEGALES SE ATIENDE CONFORME A LA LEGISLACION VIGENTE EN MATERIA DE ATENCION DA VICTIMAS Y DEL NUEVO SISTEMA PENAL
ACUSATORIO.

NUMERO DE VICTIMAS CON ES EL NUMERO DE SOLICITUDES DE ASESOR JURIDICO
AUDIENCIAS PROGRAMADAS POR LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.. < 62.19 62.19 <= V.|. < 65.65 65.65 <= V.. <= 72.56
o o)
76.01 < V.L 72.56 < V.I. <= 76.01

V.I.: VALOR DEL INDICADOR
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO Seactarinde
B NUEVOLEON éeaisit PRESUPUESTO POR RESULTADOS Generl GeEiado
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021 Nuevoleon

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

PAGO DE COMPENSACIONES SUBSIDIARIAS A VICTIMAS DE DELITO

DATOS DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE CASOS PAGADOS CON COMPENSACIONES SUBSIDIARIAS A VICTIMAS DE DELITO

MIDE EL GRADO DE CUMPPLIMIENTO EN  COMPENSACION SUBSIDIARIA A VICTIMAS DE DELITO UNA VEZ QUE HAN
SIDO AUTORIZADOS POR EL COMITE DEL FONDO

_ FONDO DE ATENCION,AUXILIO Y PROTECCION A LAS VICTIMAS

( NUMERO DE CASOS PAGADOS CON COMPENSACIONES SUBSIDIARIAS A VICTIMAS DE DELITO / NUMERO DE CASOS
AUTORIZADOS Y LIBERADOS PARA PAGO DE COMPENSACION SUBSIDIARIA A VICTIMAS DE DELITO ) * 100

DE GESTION EFICIENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Si SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

BASE DE DATOS DEL FONDO

NUMERO DE CASOS PAGADOS ES EL NUMERO DE CASOS PAGADOS CON DE ATENGION. AUXILIO ¥
CON COMPENSACIONES COMPENSACIONES SUBSIDIARIAS A VICTIMAS DE DELITOS PROTECCION A LAS VICTIMAS ABSOLUTO 3.00
SUBSIDIARIAS A VICTIMAS DE UNA VEZ AUTORIZADOS Y LIBERADOS POR LA TESORERIA :
(FAAPV). COORDINACION DEL
DELITO DEL ESTADO.
FAAPV
NUMERO DE CASOS BASE DE DATOS DEL FONDO
AUTORIZADOS Y LIBERADOS ES EL NUMERO DE CASOS AUTORIZADOS Y LIBERADOS DE ATENCION, AUXILIO Y
PARA PAGO DE COMPENSACION  POR LA TESORERIA DEL ESTADO PARA PAGO DE PROTECCION A LAS VICTIMAS ABSOLUTO 3.00
SUBSIDIARIA A VICTIMAS DE COMPENSACION SUBSIDIARIA A VICTIMAS DE DELITO (FAAPV). COORDINACION DEL
DELITO FAAPV

EL COMITE DE ATENCION ASISTENCIA Y PROTECCION A VICTIMAS SESIONA MENSUALMENTE Y GENERA LOS ACUERDOS DE AUTORIZACION DENTRO DE LAS ACTAS DE
CADA SESION

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.I. < 90.00 90.00 <= V.I. < 95.00 95.00 <= V.I. <= 105.00
o o)
110.00 < V.1 105.00 < V.I. <= 110.00

V.I.: VALOR DEL INDICADOR
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
B NUEVOLEON 281585 PRESUPUESTO POR RESULTADOS

FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

PAGO DE COMPENSACIONES POR VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS.

Secretaria de

Finanzas y Tesoreria
General del Estado
Nuevoledn

GOBIERNO DEL ESTADO

DATOS DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE VICTIMA QUE HAN RECIBIDO PAGO POR PARTE DEL FAAPY COMO COMPENSACION POR UNA
VIOLACION A DERECHOS HUMANOS.

MIDE EL PORCENTAJE DE PAGOS DE COMPENSACION A VICTIMAS DE VIOLACIONES A SUS DERECHOS HUMANOS
UNA VEZ QUE HAN SIDO AUTORIZADOS POR EL COMITE DEL FONDO

FONDO DE ATENCION,AUXILIO Y PROTECCION A LAS VICTIMAS

( NUMERO DE CASOS PAGADOS CON COMPENSACIONES A VICTIMAS DE VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS /
NUMERO DE CASOS AUTORIZADOS Y LIBERADOS PARA PAGO DE COMPENSACION POR VIOLACION A LOS DERECHOS
HUMANOS ) * 100

DE GESTION EFICIENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

SI SI SI SI S| S|

DATOS DE LAS VARIABLES

BASE DE DATOS DEL FONDO

NUMERO DE CASOS PAGADOS ES EL NUMERO DE CASOS PAGADOS CON DE ATENCION, AUXILIO Y

CON COMPENSACIONES A COMPENSACIONES A VICTIMAS DE VIOLACIONES A

VICTIMAS DE VIOLACION ALOS ~ DERECHOS HUMANOS UNA VEZ AUTORIZADOS Y fﬁ&;ﬁ?%ggg&ﬁig:g;méﬁ ABSOLUTO 3.00
DERECHOS HUMANOS LIBERADOS POR LA TESORERIA DEL ESTADO. ey

BASE DE DATOS DEL FONDO
DE ATENCION, AUXILIO Y

NUMERO DE CASOS

AUTORIZADOS Y LIBERADOS ES EL NUMERO DE CASOS AUTORIZADOS Y LIBERADOS

- POR LA TESORERIA DEL ESTADO PARA PAGO DE -
PARA PAGO DE COMPENSACION COMPENSACION A VICTIMAS DE VIOLACIONES A LOS PROTECCION A LAS VICTIMAS ABSOLUTO 3.00

POR VIOLACION A LOS (FAAPV). COORDINACION DEL
DERECHOS HUMANOS DERECHOS HUMANOS EAAPY

EL COMITE DE ATENCION ASISTENCIA Y PROTECCION A VICTIMAS SESIONA MENSUALMENTE Y GENERA LOS ACUERDOS DE AUTORIZACION DENTRO DE LAS ACTAS DE
CADA SESION.

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.I. < 90.00 90.00 <= V.I. < 95.00 95.00 <= V.I. <= 105.00
o] o)
110.00 < V.I. 105.00 < V.I. <= 110.00

V.l.: VALOR DEL INDICADOR
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO Seactarinde
B NUEVOLEON éeaisit PRESUPUESTO POR RESULTADOS Generl GeEiado
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021 Nuevoleon

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

ATENCION INMEDIATA A TRAVES DEL FONDO DE ATENCION, AUXILIO Y PROTECCION A VICTIMAS DEL FONDO.

DATOS DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE CASOS POR MEDIDAS DE ATENCION INMEDIATA PAGADOS POR EL FONDO DE ATENCION, AUXILIO Y
PROTECCION DEL FONDO.

MIDE EL PORCENTAJE DE PAGOS DE ATENCION INMEDIATA QUE SE HAN REALIZADO UNA VEZ QUE SE HAN

FONDO DE ATENCION,AUXILIO Y PROTECCION A LAS VICTIMAS

( NUMERO DE CASOS POR MEDIDAS DE ATENCION INMEDIATA DEL FAAPV PAGADOS / NUMERO DE CASOS POR
MEDIDAS DE ATENCION INMEDIATA AUTORIZADOS Y LIBERADOS ) * 100

DE GESTION EFICIENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

SI SI SI S| S| S|

DATOS DE LAS VARIABLES

BASE DE DATOS DEL FONDO

NUMERO DE CASOS POR ES EL NUMERO DE CASOS PAGADOS POR MEDIDAS DE DE ATENCION, AUXILIO Y
MEDIDAS DE ATENCION ATENCION INMEDIATA A VICTIMAS UNA VEZ AUTORIZADOS PROTECCION A LAS VICTIMAS ABSOLUTO 76.00
INMEDIATA DEL FAAPV PAGADOS Y LIBERADOS POR LA TESORERIA DEL ESTADO. (FAAPV). COORDINACION DEL

FAAPV.

NUMERO DE CASOS POR BASE DE DATOS DEL FONDO

MEDIDAS DE ATENCION ES EL NUMERO DE CASOS AUTORIZADOS Y LIBERADOS DE ATENCION, AUXILIO Y

INMEDIATA AUTORIZADOS Y POR LA TESORERIA DEL ESTADO PARA PAGO DE MEDIDAS PROTECCION A LAS VICTIMAS ABSOLUTO 76.00
DE ATENCION INMEDIATA A VICTIMAS (FAAPV). COORDINACION DEL

LIBERADOS FAAPV.

EL COMITE DE ATENCION, AUXILIO Y PROTECCION SESIONA MENSUALMENTE, SE INCORPORAN LOS ACUERDOS EN LAS ACTAS RESPECTIVAS. Y EXISTEN LOS RECURSOS
SUFICIENTES PARA SER CUBIERTOS.

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.I. < 90.00 90.00 <= V.I. < 95.00 95.00 <= V.I. <= 105.00
o) ¢}
110.00 < V.. 105.00 < V.I. <= 110.00

V.I.: VALOR DEL INDICADOR
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO Seactarinde
B NUEVOLEON éeaisit PRESUPUESTO POR RESULTADOS Generl GeEiado
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021 Nuevoleon

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

PROYECTOS DE DICTAMEN AUTORIZADOS.

DATOS DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE ATENCION INMEDIATA DE CASOS A TRAVES DEL FONDO DE ATENCION, AUXILIO Y PROTECCION A
VICTIMAS DEL FONDO.

ES EL PORCENTAJE DE ATENCION INMEDIATA CON PROYECTOS DE DICTAMEN ELABORADOS ATENDIDOS.

_ FONDO DE ATENCION,AUXILIO Y PROTECCION A LAS VICTIMAS

( NUMERO DE CASOS DEL FAAPY AUTORIZADOS / NUMERO DE CASOS CON PROYECTO DE DICTAMEN ELABORADOS
) * 100

DE GESTION EFICIENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Si SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

ES EL NUMERO DE CASOS DEL FAAPV AUTORIZADOS POR BASE DE DATOS DEL FONDO

: EL COMITE DE ATENCION ASISTENCIA Y PROTECCION A DE ATENCION, AUXILIO Y
AUNERO OF SASOS DELFAAPY. | AS VICTIMAS UNA VEZ QUE CUENTAN CON DICTAMEN PROTECCION A LAS VICTIMAS ABSOLUTO 100.00
DEL COMITE INTERDICIPLINARIO EVALUADOR DE LA (FAAPV). COORDINACION DEL
CEEAV FAAPV.
BASE DE DATOS DEL FONDO
NUMERO DE CASOS CON ES EL NUMERO DE CASOS CON PROYECTO DE DE ATENCION, AUXILIO Y
PROYECTO DE DICTAMEN DICTAMEN ELABORADO POR EL COMITE PROTECCION A LAS VICTIMAS ABSOLUTO 100.00
ELABORADOS INTERDICIPLINARIO EVALUADOR. (FAAPV). COORDINACION DEL

FAAPV.

LAS SOLICITUDES PARA PROYECTO DE DICTAMEN TIENEN DISPONIBLE LOS REQUISITOS DE DOCUMENTOS OBLIGATORIOS PARA QUE PUEDA SER ELABORADO SU
PROYECTO DE DICTAMEN Y PRESENTADO PARA SU AUTORIZACION.

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.I. < 90.00 90.00 <= V.I. < 95.00 95.00 <= V.I. <= 105.00
o o)
110.00 < V.1 105.00 < V.I. <= 110.00

V.I.: VALOR DEL INDICADOR
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