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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

ARBITRAJE MEDICO
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SECRETARIA DE SALUD

USUARIOS DE LA COESAMED

ALINEACION A LA PLANEACION DEL DESARROLLO
SALUD

PROMOVER EN LA POBLACION DE NUEVO LEON LA CORRESPONSABILIDAD DE CREAR UNA NUEVA CULTURA DE VIDA
SALUDABLE, FACILITANDO EL ACCESO OPOR-TUNO Y EQUITATIVO DE LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA, ATENCION
MEDICA Y PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS, BAJO ESTANDARES DE EFICIENCIA Y CALIDAD.

FORTALECER LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS Y ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD

ALINEACION ODS
SALUD Y BIENESTAR

LOGRAR LA COBERTURA SANITARIA UNIVERSAL, INCLUIDA LA PROTECCION CONTRA LOS RIESGOS FINANCIEROS, EL
ACCESO A SERVICIOS BASICOS DE SALUD DE CALIDAD Y EL ACCESO A MEDICAMENTOS Y VACUNAS INOCUOS,
EFICACES, ASEQUIBLES Y DE CALIDAD PARA TODOS.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
B NUEVOLEON 281585 PRESUPUESTO POR RESULTADOS
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Secretaria de

Finanzas y Tesoreria
General del Estado
Nuevoledn

GOBIERNO DEL ESTADO

CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA CAPTACION DE INCONFORMIDADES MEDICAS MEDIANTE LA PROMOCION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA COESAMED

DATOS DEL INDICADOR

TASA DE VARIACION DE CAPTACION DE INCONFORMIDADES MEDICAS

ES LA VARIACION QUE OCURRE EN LA CAPTACION DE CADA CIEN INCONFORMIDADES MEDICAS DEL ANO ACTUAL
ENTRE EL ANO ANTERIOR

( ( INCONFORMIDADES MEDICAS ANO T - INCONFORMIDADES MEDICAS ANO T-1 ) / INCONFORMIDADES MEDICAS
ANO T-1) * 100

ESTRATEGICO EFICACIA TASA DE VARIACION PORCENTAJE ANUAL ASCENDENTE

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

SI SI SI S| S| S|

DATOS DE LAS VARIABLES

SISTEMA NACIONAL DE
INCONFORMIDADES MEDICAS INCONFORMIDADES MEDICAS DEL ANO ACTUAL MENOS REGISTRO DE QUEJAS ABSOLUTO 520.00
ANO T LAS INCONFORMIDADES MEDICAS DE ANO ANTERIOR MEDICAS/ COMISION ESTATAL :
DE ARBITRAJE MEDICO

SISTEMA NACIONAL DE

INCONFORMIDADES MEDICAS g - REGISTRO DE QUEJAS
ANO T-1 NUMERO TOTAL DE INCONFORMIDADES MEDICAS MEDICAS/ COMISION ESTATAL ABSOLUTO 515.00
DE ARBITRAJE MEDICO
METAS
478.00 5.45 0.00 0.97 0.97 -

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.. < 0.87 0.87 <= V.I. < 0.92 0.92 <= V.I. <= 1.02
o) o
1.07 < V.I. 1.02 < V.. <= 1.07

V.I.: VALOR DEL INDICADOR
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO Seactarinde
B NUEVOLEON éeaisit PRESUPUESTO POR RESULTADOS Generl GeEiado
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021 Nuevoleon

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

LOS USUARIOS DE LA COESAMED, N.L. DISPONEN DE SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS DE ARBITTRAJE MEDICO PARA RESOLVER LAS INCONFORMIDADES DE LOS SERVICIOS
MEDICOS

DATOS DEL INDICADOR
TASA DE VARIACION DE USUARIOS ATENDIDOS

ES LA VARIACION QUE OCURRE POR CADA CIEN USUARIOS ATENDIDOS QUE SE PRESENTA EN USUARIOS

_ ATENDIDOS DEL ANO ACTUAL ENTRE EL ANO ANTERIOR

COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO

( ( USUARIOS ATENDIDOS ANO T - USUARIOS ATENDIDOS ANO T-1) / USUARIOS ATENDIDOS ANO T-1) * 100

ESTRATEGICO EFICACIA TASA DE VARIACION PORCENTAJE ANUAL ASCENDENTE

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Si SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

ES LA DIFERENCIA DE USUARIOS ATENDIDOS DEL ARO SISTEMA NACIONAL DE
. ACTUAL MENOS EL ARO ANTERIOR DE CADA 100 EN REGISTRO DE QUEJAS
USUARIOS ATENDIDOS ANO'T | ACION A LOS USUARIOS ATENDIDOS DEL ANO MEDICAS/ COMISION ESTATAL ABSOLUTO 520.00
ANTERIOR DE ARBITRAJE MEDICO
SISTEMA NACIONAL DE
USUARIOS ATENDIDOS ARO T-1  USUARIOS ATENDIDOS EN EL ANO ANTERIOR REGISTRO DE QUEJAS ABSOLUTO 515.00

MEDICAS/ COMISION ESTATAL
DE ARBITRAJE MEDICO

LAS INCONFORMIDADES RECIBIDAS SE ATIENDEN Y RESUELVEN EN LA COESAMED, N.L.

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.. < 0.87 0.87 <= V.I. < 0.92 0.92 <= V.I. <= 1.02
o) ¢}
1.07 < V.I. 1.02 < V.. <= 1.07

V.I.: VALOR DEL INDICADOR
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO Seactarinde
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FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021 Nuevoleon

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

ATENCION INMEDIATA GESTIONADA

DATOS DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE ATENCIONES GESTIONADAS

SON LAS ATENCIONES GESTIONADAS POR CADA CIEN ATENCIONES PROGRAMADAS

( ATENCIONES INMEDIATAS GESTIONADAS / ATENCIONES INMEDIATAS PROGRAMADAS ) * 100

DE GESTION EFICIENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

SI SI SI SI S| S|

DATOS DE LAS VARIABLES

ES LA DIFERENCIA DE ATENCIONES INMEDIATAS SISTEMA NACIONAL DE
ATENCIONES INMEDIATAS GESTIONADAS DEL ANO ACTUAL MENOS EL ANO REGISTRO DE QUEJAS ABSOLUTO 75.00
GESTIONADAS ANTERIOR DE CADA CIEN EN RELACION A LAS MEDICAS/ COMISION ESTATAL :
ATENCIONES PROGRAMADAS DE ARBITRAJE MEDICO
SISTEMA NACIONAL DE
ATENCIONES INMEDIATAS ATENCIONES INMEDIATAS PROGRAMADAS EN EL ANO REGISTRO DE QUEJAS ABSOLUTO 75.00
PROGRAMADAS ANTERIOR MEDICAS/ COMISION ESTATAL :

DE ARBITRAJE MEDICO

EL USUARIO Y PRESTADOR DE SERVICIOS MEDICOS ACEPTAN O NO LAS PROPUESTAS DE LA COESAMED, N.L. PARA RESOLVER UN CONFLICTO.

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.I. < 90.00 90.00 <= V.I. < 95.00 95.00 <= V.I. <= 105.00
o o
110.00 < V.I. 105.00 < V.I. <= 110.00

V.l.: VALOR DEL INDICADOR
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL RESUELTOS

DATOS DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL RESUELTO

SON LAS QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL RESUELTO POR CADA CIEN QUEJAS RECIBIDAS

( QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL RESUELTO / TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS ) * 100

DE GESTION EFICIENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

SI SI SI SI S| S|

DATOS DE LAS VARIABLES

ES LA DIFERENCIA DE QUEJAS CON PROCEDIMIENTO SISTEMA NACIONAL DE
QUEJAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL RESUELTO DEL ANO ACTUAL MENOS EL ANO REGISTRO DE QUEJAS ABSOLUTO 135.00
ARBITRAL RESUELTO ANTERIOR DE CADA CIEN EN RELACION AL TOTAL DE MEDICAS/ COMISION ESTATAL :
QUEJAS RECIBIDAS DE ARBITRAJE MEDICO
SISTEMA NACIONAL DE
TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS EN EL ANO ANTERIOR REGISTRO DE QUEJAS ABSOLUTO 135.00

MEDICAS/ COMISION ESTATAL
DE ARBITRAJE MEDICO

EL USUARIO Y PRESTADOR DE SERVICIOS MEDICOS TRAMITAN SUS CONTROVERSIAS ANTE LA COESAMED, N.L.

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.I. < 90.00 90.00 <= V.I. < 95.00 95.00 <= V.I. <= 105.00
o o
110.00 < V.I. 105.00 < V.I. <= 110.00

V.l.: VALOR DEL INDICADOR
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B NUEVOLEON éeaisit PRESUPUESTO POR RESULTADOS Generl GeEiado
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021 Nuevoleon

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

ORIENTACION TELEFONICA Y PRESENCIAL SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA COESAMED.

DATOS DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE ORIENTACIONES TELEFONICAS Y PRESENCIALES REALIZADAS CON INFORMACION

SON LAS ORIENTACIONES TELEFONICAS PRESENCIALES OTORGADAS POR CADA CIEN ORIENTACIONES TELEFONICAS
PRESENCIALES REGISTRADAS

( ORIENTACIONES TELEFONICAS Y PRESENCIALES OTORGADAS / ORIENTACIONES TELEFONICAS Y PRESENCIALES
REGISTRADAS ) * 100

DE GESTION EFICIENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Si SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

ES LA DIFERENCIA DE ORIENTACIONES TELEFONICAS Y SISTEMA NACIONAL DE
ORIENTACIONES TELEFONICAS PRESENCIALES OTORGADAS DEL ANO ACTUAL MENOS EL REGISTRO DE QUEJAS ABSOLUTO 210.00
Y PRESENCIALES OTORGADAS ANO ANTERIOR DE CADA CIEN EN RELACION AL TOTAL MEDICAS/ COMISION ESTATAL :
DE QUEJAS PRESENCIALES REGISTRADAS DE ARBITRAJE MEDICO
SISTEMA NACIONAL DE
ORIENTACIONES TELEFONICAS Y  ORIENTACIONES TELEFpNICAS Y PRESENCIALES REGISTRO DE QUEJAS ABSOLUTO 210.00
PRESENCIALES REGISTRADAS REGISTRADAS EN EL ANO ANTERIOR MEDICAS/ COMISION ESTATAL :

DE ARBITRAJE MEDICO

LOS USUARIOS QUE TIENEN UNA INCONFORMIDAD LLAMAN TELEFONICAMENTE A COESAMED, PARA ORIENTARSE

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.I. < 90.00 90.00 <= V.I. < 95.00 95.00 <= V.I. <= 105.00
o) ¢}
110.00 < V.. 105.00 < V.I. <= 110.00

V.I.: VALOR DEL INDICADOR
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO Seactarinde
B NUEVOLEON éeaisit PRESUPUESTO POR RESULTADOS Generl GeEiado
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021 Nuevoleon

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

REALIZACION DE ASESORIAS ESPECIALIZADAS

DATOS DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE ASESORIAS ESPECIALIZADAS RELIZADAS

SON LAS ASESORIAS REALIZADAS POR CADA CIEN CASOS RECIBIDOS

( ASESORIAS REALIZADAS / CASOS RECIBIDOS ) * 100

DE GESTION EFICIENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

SI SI SI SI S| S|

DATOS DE LAS VARIABLES

SISTEMA NACIONAL DE

ES LA DIFERENCIA DE ASESORIAS REALIZADAS DEL ANO REGISTRO DE QUEJAS

ASESORIAS REALIZADAS Q(é"[:é\llbl\'\/ll i’}l_?%%bgg QQ;SSIQEC?EISEIDCJ«SDA CIEN EN MEDICAS/ COMISION ESTATAL ABSOLUTO 95.00
DE ARBITRAJE MEDICO
SISTEMA NACIONAL DE

CASOS RECIBIDOS CASOS RECIBIDOS EN EL ANO ANTERIOR REGISTRO DE QUEJAS ABSOLUTO 95.00

MEDICAS/ COMISION ESTATAL
DE ARBITRAJE MEDICO

LAS INCONFORMIDADES RECIBIDAS SE ATIENDEN Y RESULEVEN EN LA COESAMED, N.L.

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.I. < 90.00 90.00 <= V.I. < 95.00 95.00 <= V.I. <= 105.00
o o
110.00 < V.I. 105.00 < V.I. <= 110.00

V.l.: VALOR DEL INDICADOR
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

SOLICITUDES DE ATENCION DE GESTION INMEDIATA .

DATOS DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ATENCION DE GESTION INMEDIATA

SON LAS SOLICITUDES DE ATENCION DE GESTION INMEDIATA POR CADA CIEN SOLICITUDES DE ATENCION DE
GESTION INMEDIATA PROGRAMADAS

( SOLICITUDES DE ATENCION DE GESTION INMEDIATA / SOLICITUDES DE ATENCION DE GESTION INMEDIATA
PROGRAMADAS ) * 100

DE GESTION EFICIENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Si SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

ES LA DIFERENCIA DE SOLICITUDES DE ATENCION DE

GESTION INMEDIATA REALIZADAS EN EL ANO ACTUAL SISTEMA NACIONAL DE

SOLICITUDES DE ATENCION DE REGISTRO DE QUEJAS

MENOS EL ANO ANTERIOR DE CADA CIEN EN RELACION ABSOLUTO 75.00
GESTION INMEDIATA AL TOTAL DE SOLICITUDES DE GESTION INMEDIATA B"Eiﬁéﬁ;ﬁ?é"ﬁé%ﬁ'c'éSTATAL
PROGRAMADAS
SISTEMA NACIONAL DE
gggﬁgﬁ?ﬁg;éf”c'o” DE  SOLICITUDES DE ATENCION DE GESTION INMEDIATA REGISTRO DE QUEJAS ABSOLUTO 75.00
PROGRAMADAS EN EL ANO ANTERIOR MEDICAS/ COMISION ESTATAL :

PROGRAMADAS DE ARBITRAJE MEDICO

EL USUARIO ASISTE PARA SOLICITAR A LA COESAMED,N.L. SERVICIOS DE MEDIACION POR UNA INCONFORMIDAD POR ATENCION MEDICA

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.I. < 90.00 90.00 <= V.I. < 95.00 95.00 <= V.I. <= 105.00
o] o)
110.00 < V.I. 105.00 < V.I. <= 110.00

V.l.: VALOR DEL INDICADOR
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO Seactarinde
B NUEVOLEON éeaisit PRESUPUESTO POR RESULTADOS Generl GeEiado
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021 Nuevoleon

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

A4C1 ATENCION DE GESTION INMEDIATA CONCLUIDAS.

DATOS DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE ATENCION DE GESTION INMEDIATA CONCLUIDAS.

SON LAS ATENCIONES DE GESTION INMEDIATA CONCLUIDAS POR CADA CIEN ATENCIONES DE GESTION INMEDIATA
PROGRAMADAS

( ATENCION DE GESTION INMEDIATA CONCLUIDA / ATENCION DE GESTION INMEDIATA PROGRAMADAS ) * 100

DE GESTION EFICACIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Sl Sl Sl SI S| S|

DATOS DE LAS VARIABLES

ES LA DIFERENCIA DE ATENCION DE GESTION INMEDIATA SISTEMA NACIONAL DE

ATENCION DE GESTION CONCLUIDA REALIZADA EN EL ANO ACTUAL MENOS EL REGISTRO DE QUEJAS ABSOLUTO 75.00
INMEDIATA CONCLUIDA ANO ANTERIOR DE CADA CIEN EN RELACION A LA MEDICAS/ SUBCOMISIONADO :
ATENCION DE GESTION INMEDIATA PROGRAMADA MEDICO
SISTEMA NACIONAL DE
ATENCION DE GESTION ATENCION DE GESTION INMEDIATA PROGRAMADAS EN EL REGISTRO DE QUEJAS ABSOLUTO 75.00
INMEDIATA PROGRAMADAS ANO ANTERIOR MEDICAS/ SUBCOMISIONADO :
MEDICO

EL USUARIO Y EL PRESTADOR DE SERVICIOS MEDICOS LLEGAN A UN ACUERDO QUE RESUELVE LA INCONFORMIDAD

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.I. < 90.00 90.00 <= V.I. < 95.00 95.00 <= V.I. <= 105.00
o o)
110.00 < V.1 105.00 < V.I. <= 110.00

V.I.: VALOR DEL INDICADOR
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
B NUEVOLEON 281585 PRESUPUESTO POR RESULTADOS

FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE QUEJA CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

Secretaria de

Finanzas y Tesoreria
General del Estado
Nuevoledn

GOBIERNO DEL ESTADO

DATOS DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE QUEJAS MEDICAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

SON LAS QUEJAS MEDICAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL ENTRE LAS QUEJAS MEDICAS PROGRAMADAS

( QUEJAS MEDICAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL / QUEJAS MEDICAS PROGRAMADAS ) * 100

DE GESTION EFICIENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

SI SI SI SI S| S|

DATOS DE LAS VARIABLES

ES LA DIFERENCIA DE QUEJAS MEDICAS CON SISTEMA NACIONAL DE
QUEJAS MEDICAS CON PROCEDIMIENTO ARBITRAL REALIZADA EN EL ANO REGISTRO DE QUEJAS ABSOLUTO 135.00
PROCEDIMIENTO ARBITRAL ACTUAL MENOS EL ANO ANTERIOR EN RELACION A LAS MEDICAS/ COMISION ESTATAL :
QUEJAS MEDICAS PROGRAMADAS DE ARBITRAJE MEDICO

SISTEMA NACIONAL DE
QUEJAS MEDICAS < REGISTRO DE QUEJAS
PROGRAMADAS QUEJAS MEDICAS PROGRAMADAS EN EL ANO ANTERIOR MEDICAS/ COMISION ESTATAL
DE ARBITRAJE MEDICO

EL USUARIO ACUDE A LA COESAMED N.L. A INTEGRAR UNA QUEJA RELACIONADA CON ATENCION MEDICA

ABSOLUTO 135.00

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.I. < 90.00 90.00 <= V.I. < 95.00 95.00 <= V.I. <= 105.00
o o
110.00 < V.I. 105.00 < V.I. <= 110.00

V.l.: VALOR DEL INDICADOR
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FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

REALIZACION DE REUNIONES CON LOS MEDICOS RELACIONADOS

Secretaria de

Finanzas y Tesoreria
General del Estado
Nuevoledn

GOBIERNO DEL ESTADO

DATOS DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS

SON LAS REUNIONES REALIZADAS POR CADA CIEN REUNIONES PROGRAMADAS

COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO

( REUNIONES REALIZADAS / REUNIONES PROGRAMADAS ) * 100

DE GESTION EFICIENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

SI SI SI SI S| S|

DATOS DE LAS VARIABLES

SISTEMA NACIONAL DE

ES LA DIFERENCIA DE REUNIONES REALIZADAS EN EL REGISTRO DE QUEJAS

REUNIONES REALIZADAS ANO ACTUAL MENOS EL ANO ANTERIOR DE CADA CIEN ABSOLUTO 135.00
5 MEDICAS/ COMISION ESTATAL
EN RELACION A LAS REUNIONES PROGRAMADAS DE ARBITRAJE MEDICO
SISTEMA NACIONAL DE
REUNIONES PROGRAMADAS REUNIONES PROGRAMADAS EN EL ANO ANTERIOR REGISTRO DE QUEJAS ABSOLUTO 135.00

MEDICAS/ COMISION ESTATAL
DE ARBITRAJE MEDICO

EL USUARIO ASISTE O REALIZA UNA LLAMADA TELEFONICA A LA COESAMED SOLICITANDO SERVICIOS DE ORIENTACION

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

V.I. < 90.00 90.00 <= V.I. < 95.00 95.00 <= V.I. <= 105.00
o o
110.00 < V.I. 105.00 < V.I. <= 110.00

V.l.: VALOR DEL INDICADOR
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