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IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NOMBRE DEL PROGRAMA TRASLADO DE PERSONAS EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA Q30E22256
TEMA PED

OBJETIVO
PED

CONAC
TIPO

BENEFICIARIO
PROGRAMA

Q 30 E 22 256

INSTITUCIÓN SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

BENEFICIARIO USUARIOS DEL SERVICIO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY

ALINEACIÓN A LA PLANEACIÓN DEL DESARROLLO

TEMA PED 2016-2021 MOVILIDAD Y TRANSPORTE

OBJETIVO PED 2016-2021 FORTALECER Y AMPLIAR EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE METROPOLITANO (SITME).

ESTRATEGÍA PED 2016-2021 MEJORAR LA OFERTA DE TRANSPORTE PÚBLICO

PROGRAMA SECTORIAL

OBJETIVO PROGRAMA SECTORIAL

ALINEACIÓN ODS

OBJETIVO ODS CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

META ODS PROPORCIONAR ACCESO A SISTEMAS DE TRANSPORTE SEGUROS, ASEQUIBLES, ACCESIBLES Y SOSTENIBLES PARA
TODOS Y MEJORAR LA SEGURIDAD VIAL, MEDIANTE LA AMPLIACIÓN DE TRANSPORTE PÚBLICO.



GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEÓN
SECRETARÍA DE FINANZAS Y TESORERÍA GENERAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO POR RESULTADOS
FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

2 |  16Q30E22256 - TRASLADO DE PERSONAS EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

METRORREY

DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

FIN

CONTRIBUIR AL TRASLADO DE USUARIOS MEDIANTE EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TASA DE VARIACIÓN DE USUARIOS TRANSPORTADOS EN SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY (STCM)

DESCRIPCIÓN VARIACIÓN DE PASAJEROS TRANSPORTADOS DE UN AÑO RESPECTO AL AÑO ANTERIOR EN EL SISTEMA DE
TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY.

UNIDAD RESPONSABLE DE REPORTAR
EL INDICADOR

STC METRORREY

MÉTODO DE CÁLCULO ( ( USUARIOS TRANSPORTADOS EN EL STCM EN EL AÑO T - USUARIOS TRANSPORTADOS EN EL STCM EN EL AÑO T-
1 ) / USUARIOS TRANSPORTADOS EN EL STCM EN EL AÑO T-1 ) * 100

TIPO DE INDICADOR DIMENSIÓN TIPO DE FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA SENTIDO DEL INDICADOR

ESTRATÉGICO EFICIENCIA TASA DE VARIACIÓN PORCENTAJE ANUAL ASCENDENTE

CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMÍA MONITOREABLE ADECUADO APORTE MARGINAL

SI SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

NOMBRE DESCRIPCIÓN
MEDIO DE VERIFICACIÓN /
FUENTE DE INFORMACIÓN

UNIDAD DE
MEDIDA

VALOR 2021

USUARIOS TRANSPORTADOS EN
EL STCM EN EL AÑO T

DIFERENCIA ENTRE LOS PASAJEROS TRANSPORTADOS DE
UN AÑO RESPECTO AL AÑO ANTERIOR EN EL SISTEMA DE
TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
/ CONSEJO ESTATAL DE
TRANSPORTE Y VIALIDAD

ABSOLUTO 100,186,229.40

USUARIOS TRANSPORTADOS EN
EL STCM EN EL AÑO T-1

NÚMERO DE PASAJEROS TRANSPORTADOS EN EL
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY EL
AÑO ANTERIOR.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
/ CONSEJO ESTATAL DE
TRANSPORTE Y VIALIDAD

ABSOLUTO 76,095,914.62

METAS

LÍNEA BASE 2015 META 2018 META 2019 META 2020 META 2021 META SEXENAL

1.61 0.43 0.98 1.00 31.66 1.29

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ROJO AMARILLO VERDE

V.I. < 28.49
Ó

34.82 < V.I.

28.49 <= V.I. < 30.07
Ó

33.24 < V.I. <= 34.82

30.07 <= V.I. <= 33.24

V.I . :  VALOR DEL INDICADOR
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PROPÓSITO

LOS USUARIOS DEL SERVICIO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY CUENTAN CON UN SERVICIO DE CALIDAD

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CALIFICAN LA CALIDAD DEL SERVICIO CON 8.0 O SUPERIOR

DESCRIPCIÓN
PORCENTAJE DE INCREMENTO DE USUARIOS CON UNA PERCEPCIÓN POSITIVA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
COLECTIVO METRORREY

UNIDAD RESPONSABLE DE REPORTAR EL
INDICADOR

STC METRORREY

MÉTODO DE CÁLCULO ( USUARIOS QUE OTORGAN UNA CALIFICACIÓN DE 8.0 O SUPERIOR / USUARIOS ENCUESTADOS ) * 100

TIPO DE INDICADOR DIMENSIÓN TIPO DE FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA SENTIDO DEL INDICADOR

ESTRATÉGICO CALIDAD PORCENTAJE PORCENTAJE ANUAL ASCENDENTE

CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMÍA MONITOREABLE ADECUADO APORTE MARGINAL

SI SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

NOMBRE DESCRIPCIÓN
MEDIO DE VERIFICACIÓN /
FUENTE DE INFORMACIÓN

UNIDAD DE
MEDIDA

VALOR 2021

USUARIOS QUE OTORGAN UNA
CALIFICACIÓN DE 8.0 O
SUPERIOR

USUARIOS ENTREVISTADOS QUE OTORGARON UNA
CALIFICACIÓN DE 8.0 O MAS A LA CALIDAD DEL SERVICIO
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY

ENCUESTA DE CALIDAD EN EL
SERVICIO DE STC METRORREY
/ DIRECCIÓN DE OPERACIONES
STC METRORREY

ABSOLUTO 535.00

USUARIOS ENCUESTADOS TOTAL DE USUARIOS ENTREVISTADOS

ENCUESTA DE CALIDAD EN EL
SERVICIO DE STC METRORREY
/ DIRECCIÓN DE OPERACIONES
STC METRORREY

ABSOLUTO 624.00

SUPUESTO

LOS USUARIOS ACCEDEN A RESPONDER EN SU TOTALIDAD LA ENCUESTA DE CALIDAD EN EL SERVICIO

METAS

LÍNEA BASE 2015 META 2018 META 2019 META 2020 META 2021 META SEXENAL

0.00 - - 85.74 85.74 -

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ROJO AMARILLO VERDE

V.I. < 77.16
Ó

94.31 < V.I.

77.16 <= V.I. < 81.45
Ó

90.02 < V.I. <= 94.31

81.45 <= V.I. <= 90.02

V.I . :  VALOR DEL INDICADOR
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COMPONENTE C1

SERVICIOS DE TRASLADOS EN EL SISTEMA METRO OTORGADOS

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TASA DE VARIACIÓN DE USUARIOS TRANSPORTADOS EN SISTEMA METRO

DESCRIPCIÓN VARIACIÓN DE USUARIOS TRANSPORTADOS EN EL SISTEMA METRO DE UN AÑO RESPECTO AL AÑO ANTERIOR.

UNIDAD RESPONSABLE DE REPORTAR EL
INDICADOR

STC METRORREY

MÉTODO DE CÁLCULO
( ( USUARIOS TRANSPORTADOS EN EL SISTEMA METRO EN EL TRIMESTRE DEL AÑO T - USUARIOS TRANSPORTADOS
EN EL SISTEMA METRO EN EL TRIMESTRE DEL AÑO T-1 ) / USUARIOS TRANSPORTADOS EN EL SISTEMA METRO EN
EL TRIMESTRE DEL AÑO T-1 ) * 100

TIPO DE INDICADOR DIMENSIÓN TIPO DE FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA SENTIDO DEL INDICADOR

ESTRATÉGICO EFICIENCIA TASA DE VARIACIÓN PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMÍA MONITOREABLE ADECUADO APORTE MARGINAL

SI SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

NOMBRE DESCRIPCIÓN
MEDIO DE VERIFICACIÓN /
FUENTE DE INFORMACIÓN

UNIDAD DE
MEDIDA

VALOR 2021

USUARIOS TRANSPORTADOS EN
EL SISTEMA METRO EN EL
TRIMESTRE DEL AÑO T

DIFERENCIA ENTRE LOS USUARIOS TRANSPORTADOS EN
EL SISTEMA METRO DE UN AÑO RESPECTO AL AÑO
ANTERIOR.

REPORTE MENSUAL DE LA
DIRECCIÓN DE OPERACIONES /
DIRECCIÓN OPERACIONES STC
METRORREY

ABSOLUTO 51,576,706.08

USUARIOS TRANSPORTADOS EN
EL SISTEMA METRO EN EL
TRIMESTRE DEL AÑO T-1

NÚMERO DE USUARIOS TRANSPORTADOS EN EL SISTEMA
METRO EL AÑO ANTERIOR.

REPORTE MENSUAL DE LA
DIRECCIÓN DE OPERACIONES /
DIRECCIÓN OPERACIONES STC
METRORREY

ABSOLUTO 46,887,914.62

SUPUESTO

SE CUENTA CON ENERGÍA ELÉCTRICA

METAS

LÍNEA BASE 2015 META 2018 META 2019 META 2020 META 2021 META SEXENAL

3.92 0.45 1.00 1.00 10.00 1.50

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ROJO AMARILLO VERDE

V.I. < 9.00
Ó

11.00 < V.I.

9.00 <= V.I. < 9.50
Ó

10.50 < V.I. <= 11.00

9.50 <= V.I. <= 10.50

V.I . :  VALOR DEL INDICADOR
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COMPONENTE C2

SERVICIOS DE TRASLADOS EN EL SISTEMA METROBUS-METROENLACE OTORGADOS

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TASA DE VARIACIÓN DE USUARIOS TRANSPORTADOS EN EL SISTEMA METROBUS-METROENLACE

DESCRIPCIÓN
VARIACIÓN DE USUARIOS TRANSPORTADOS EN EL SISTEMA METROBÚS-METROENLACE DE UN AÑO RESPECTO AL
AÑO ANTERIOR.

UNIDAD RESPONSABLE DE REPORTAR EL
INDICADOR

STC METRORREY

MÉTODO DE CÁLCULO
( ( USUARIOS TRANSPORTADOS EN EL SISTEMA METROBUS-METROENLACE EN EL TRIMESTRE DEL AÑO T -
USUARIOS TRANSPORTADOS EN EL SISTEMA METROBUS-METROENLACE EN EL TRIMESTRE DEL AÑO T-1 ) /
USUARIOS TRANSPORTADOS EN EL SISTEMA METROBUS-METROENLACE EN EL TRIMESTRE DEL AÑO T-1 ) * 100

TIPO DE INDICADOR DIMENSIÓN TIPO DE FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA SENTIDO DEL INDICADOR

ESTRATÉGICO EFICIENCIA TASA DE VARIACIÓN PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMÍA MONITOREABLE ADECUADO APORTE MARGINAL

SI SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

NOMBRE DESCRIPCIÓN
MEDIO DE VERIFICACIÓN /
FUENTE DE INFORMACIÓN

UNIDAD DE
MEDIDA

VALOR 2021

USUARIOS TRANSPORTADOS EN
EL SISTEMA METROBUS-
METROENLACE EN EL
TRIMESTRE DEL AÑO T

DIFERENCIA ENTRE LOS USUARIOS TRANSPORTADOS EN
EL SISTEMA METROBÚS-METROENLACE DE UN AÑO
RESPECTO AL AÑO ANTERIOR.

REPORTE MENSUAL DE
OPERACIONES / DIRECCIÓN DE
TRANSMETRO, METROBUS,
METROENLACE Y CIRCUITO DIF
DEL STC METRORREY

ABSOLUTO 14,975,125.57

USUARIOS TRANSPORTADOS EN
EL SISTEMA METROBUS-
METROENLACE EN EL
TRIMESTRE DEL AÑO T-1

NÚMERO DE USUARIOS TRANSPORTADOS EN EL SISTEMA
METROBÚS-METROENLACE EL AÑO ANTERIOR.

REPORTE MENSUAL DE
OPERACIONES / DIRECCIÓN DE
TRANSMETRO, METROBUS,
METROENLACE Y CIRCUITO DIF
DEL STC METRORREY

ABSOLUTO 9,243,380.00

SUPUESTO

LAS VIALIDADES SON LAS ADECUADAS PARA EL RECORRIDOS DE LOS VEHÍCULOS

METAS

LÍNEA BASE 2015 META 2018 META 2019 META 2020 META 2021 META SEXENAL

-3.82 0.42 1.00 1.00 62.01 4.01

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ROJO AMARILLO VERDE

V.I. < 55.81
Ó

68.21 < V.I.

55.81 <= V.I. < 58.91
Ó

65.11 < V.I. <= 68.21

58.91 <= V.I. <= 65.11

V.I . :  VALOR DEL INDICADOR
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COMPONENTE C3

SERVICIOS DE TRASLADOS EN EL SISTEMA TRANSMETRO OTORGADOS

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TASA DE VARIACIÓN DE USUARIOS TRANSPORTADOS EN EL SISTEMA TRANSMETRO

DESCRIPCIÓN VARIACIÓN DE USUARIOS TRANSPORTADOS EN EL SISTEMA TRANSMETRO DE UN AÑO RESPECTO AL AÑO ANTERIOR.

UNIDAD RESPONSABLE DE REPORTAR EL
INDICADOR

STC METRORREY

MÉTODO DE CÁLCULO
( ( USUARIOS TRANSPORTADOS EN EL SISTEMA TRANSMETRO EN EL TRIMESTRE DEL AÑO T - USUARIOS
TRANSPORTADOS EN EL SISTEMA TRANSMETRO EN EL TRIMESTRE DEL AÑO T-1 ) / USUARIOS TRANSPORTADOS EN
EL SISTEMA TRANSMETRO EN EL TRIMESTRE DEL AÑO T-1 ) * 100

TIPO DE INDICADOR DIMENSIÓN TIPO DE FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA SENTIDO DEL INDICADOR

ESTRATÉGICO EFICIENCIA TASA DE VARIACIÓN PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMÍA MONITOREABLE ADECUADO APORTE MARGINAL

SI SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

NOMBRE DESCRIPCIÓN
MEDIO DE VERIFICACIÓN /
FUENTE DE INFORMACIÓN

UNIDAD DE
MEDIDA

VALOR 2021

USUARIOS TRANSPORTADOS EN
EL SISTEMA TRANSMETRO EN
EL TRIMESTRE DEL AÑO T

DIFERENCIA ENTRE LOS USUARIOS TRANSPORTADOS EN
EL SISTEMA TRANSMETRO DE UN AÑO RESPECTO AL AÑO
ANTERIOR.

REPORTE MENSUAL DE
OPERACIONES / DIRECCIÓN DE
TRANSMETRO, METROBUS,
METROENLACE Y CIRCUITO DIF
DEL STC METRORREY

ABSOLUTO 33,634,397.75

USUARIOS TRANSPORTADOS EN
EL SISTEMA TRANSMETRO EN
EL TRIMESTRE DEL AÑO T-1

NÚMERO DE USUARIOS TRANSPORTADOS EN EL SISTEMA
TRANSMETRO EL AÑO ANTERIOR.

REPORTE MENSUAL DE
OPERACIONES / DIRECCIÓN DE
TRANSMETRO, METROBUS,
METROENLACE Y CIRCUITO DIF
DEL STC METRORREY

ABSOLUTO 19,964,620.00

SUPUESTO

LAS VIALIDADES SON LAS ADECUADAS PARA EL RECORRIDOS DE LOS VEHÍCULOS

METAS

LÍNEA BASE 2015 META 2018 META 2019 META 2020 META 2021 META SEXENAL

-1.35 0.40 0.92 1.00 68.47 -0.34

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ROJO AMARILLO VERDE

V.I. < 61.62
Ó

75.32 < V.I.

61.62 <= V.I. < 65.05
Ó

71.89 < V.I. <= 75.32

65.05 <= V.I. <= 71.89

V.I . :  VALOR DEL INDICADOR
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A CTIV IDA D A 1C1   

HABILITACIÓN DE VEHÍCULOS DE MATERIAL RODANTE.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR PORCENTAJE DE VEHÍCULOS HABILITADOS

DESCRIPCIÓN
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ENTRE LOS VEHÍCULOS DE MATERIAL RODANTE HABILITADOS EN FUNCIÓN DE LOS
VEHÍCULOS DE MATERIAL RODANTE PROGRAMADOS.

UNIDAD RESPONSABLE DE REPORTAR EL
INDICADOR

STC METRORREY

MÉTODO DE CÁLCULO ( VEHÍCULOS HABILITADOS / VEHÍCULOS PROGRAMADOS ) * 100

TIPO DE INDICADOR DIMENSIÓN TIPO DE FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA SENTIDO DEL INDICADOR

DE GESTIÓN EFICACIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMÍA MONITOREABLE ADECUADO APORTE MARGINAL

SI SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

NOMBRE DESCRIPCIÓN
MEDIO DE VERIFICACIÓN /
FUENTE DE INFORMACIÓN

UNIDAD DE
MEDIDA

VALOR 2021

VEHÍCULOS HABILITADOS
CANTIDAD DE VEHÍCULOS DE MATERIAL RODANTE
HABILITADOS.

REPORTE MENSUAL DE LA
DIRECCIÓN DE OPERACIONES /
DIRECCIÓN OPERACIONES STC
METRORREY

ABSOLUTO 84.00

VEHÍCULOS PROGRAMADOS
CANTIDAD DE VEHÍCULOS DE MATERIAL RODANTE
PROGRAMADOS.

REPORTE MENSUAL DE LA
DIRECCIÓN DE OPERACIONES /
DIRECCIÓN OPERACIONES STC
METRORREY

ABSOLUTO 84.00

SUPUESTO

SE CUENTA CON EL PERSONAL CAPACITADO Y LOS INSUMOS PARA EL MANTENIMIENTO Y OPERACION DE LOS TRENES.

METAS

LÍNEA BASE 2015 META 2018 META 2019 META 2020 META 2021 META SEXENAL

- 100.00 97.62 97.62 100.00 -

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ROJO AMARILLO VERDE

V.I. < 90.00
Ó

110.00 < V.I.

90.00 <= V.I. < 95.00
Ó

105.00 < V.I. <= 110.00

95.00 <= V.I. <= 105.00

V.I . :  VALOR DEL INDICADOR
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A CTIV IDA D A 2C1   

HABILITACIÓN DE MÁQUINAS DE PEAJE

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR PORCENTAJE DE MÁQUINAS DE PEAJE HABILITADAS

DESCRIPCIÓN
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ENTRE LAS MAQUINAS DE PEAJE DEL SISTEMA METRO HABILITADAS EN FUNCIÓN
DE LAS MÁQUINAS DE PEAJE DEL SISTEMA METRO INSTALADAS.

UNIDAD RESPONSABLE DE REPORTAR EL
INDICADOR

STC METRORREY

MÉTODO DE CÁLCULO ( MÁQUINAS DE PEAJE HABILITADAS / MÁQUINAS DE PEAJE INSTALADAS ) * 100

TIPO DE INDICADOR DIMENSIÓN TIPO DE FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA SENTIDO DEL INDICADOR

DE GESTIÓN EFICIENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMÍA MONITOREABLE ADECUADO APORTE MARGINAL

SI SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

NOMBRE DESCRIPCIÓN
MEDIO DE VERIFICACIÓN /
FUENTE DE INFORMACIÓN

UNIDAD DE
MEDIDA

VALOR 2021

MÁQUINAS DE PEAJE
HABILITADAS

CANTIDAD DE MÁQUINAS DE PEAJE DEL SISTEMA METRO
HABILITADAS.

REPORTE MENSUAL DE LA
DIRECCIÓN DE OPERACIONES /
DIRECCIÓN OPERACIONES STC
METRORREY

ABSOLUTO 545.00

MÁQUINAS DE PEAJE
INSTALADAS

CANTIDAD DE MÁQUINAS DE PEAJE DEL SISTEMA METRO
INSTALADAS.

REPORTE MENSUAL DE LA
DIRECCIÓN DE OPERACIONES /
DIRECCIÓN OPERACIONES STC
METRORREY

ABSOLUTO 545.00

SUPUESTO

SE CUENTA CON EL PERSONAL CAPACITADO Y LOS INSUMOS PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS MÁQUINAS DE PEAJE.

METAS

LÍNEA BASE 2015 META 2018 META 2019 META 2020 META 2021 META SEXENAL

- 100.00 99.08 98.99 100.00 -

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ROJO AMARILLO VERDE

V.I. < 90.00
Ó

110.00 < V.I.

90.00 <= V.I. < 95.00
Ó

105.00 < V.I. <= 110.00

95.00 <= V.I. <= 105.00

V.I . :  VALOR DEL INDICADOR
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A CTIV IDA D A 3C1   

HABILITACIÓN DE SUBESTACIONES ELÉCTRICAS

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR PORCENTAJE DE SUBESTACIONES ELÉCTRICAS HABILITADAS

DESCRIPCIÓN
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ENTRE LAS SUBESTACIONES ELÉCTRICAS HABILITADAS EN FUNCIÓN DE LAS
SUBESTACIONES ELÉCTRICAS INSTALADAS

UNIDAD RESPONSABLE DE REPORTAR EL
INDICADOR

STC METRORREY

MÉTODO DE CÁLCULO ( SUBESTACIONES ELÉCTRICAS HABILITADAS / SUBESTACIONES ELÉCTRICAS INSTALADAS ) * 100

TIPO DE INDICADOR DIMENSIÓN TIPO DE FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA SENTIDO DEL INDICADOR

DE GESTIÓN EFICIENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL NORMAL

CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMÍA MONITOREABLE ADECUADO APORTE MARGINAL

SI SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

NOMBRE DESCRIPCIÓN
MEDIO DE VERIFICACIÓN /
FUENTE DE INFORMACIÓN

UNIDAD DE
MEDIDA

VALOR 2021

SUBESTACIONES ELÉCTRICAS
HABILITADAS

CANTIDAD DE SUBESTACIONES ELÉCTRICAS HABILITADAS

REPORTE MENSUAL DE LA
DIRECCIÓN DE OPERACIONES /
DIRECCIÓN OPERACIONES STC
METRORREY

ABSOLUTO 103.00

SUBESTACIONES ELÉCTRICAS
INSTALADAS

CANTIDAD DE SUBESTACIONES ELÉCTRICAS INSTALADAS

REPORTE MENSUAL DE LA
DIRECCIÓN DE OPERACIONES /
DIRECCIÓN OPERACIONES STC
METRORREY

ABSOLUTO 103.00

SUPUESTO

SE CUENTAN CON LOS RECURSOS PARA EL SUMINISTRO NECESARIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA.

METAS

LÍNEA BASE 2015 META 2018 META 2019 META 2020 META 2021 META SEXENAL

- 100.00 100.00 100.00 100.00 -

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ROJO AMARILLO VERDE

V.I. < 90.00
Ó

110.00 < V.I.

90.00 <= V.I. < 95.00
Ó

105.00 < V.I. <= 110.00

95.00 <= V.I. <= 105.00

V.I . :  VALOR DEL INDICADOR
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METRORREY

A CTIV IDA D A 4C1   

REALIZACIÓN DE MANTENIMIENTOS A INFRAESTRUCTURA BASICA

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS

DESCRIPCIÓN
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ENTRE LOS MANTENIMIENOS REALIZADOS EN FUNCIÓN DE LOS MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS

UNIDAD RESPONSABLE DE REPORTAR EL
INDICADOR

STC METRORREY

MÉTODO DE CÁLCULO ( MANTENIMIENTOS REALIZADOS / MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS ) * 100

TIPO DE INDICADOR DIMENSIÓN TIPO DE FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA SENTIDO DEL INDICADOR

DE GESTIÓN EFICACIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMÍA MONITOREABLE ADECUADO APORTE MARGINAL

SI SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

NOMBRE DESCRIPCIÓN
MEDIO DE VERIFICACIÓN /
FUENTE DE INFORMACIÓN

UNIDAD DE
MEDIDA

VALOR 2021

MANTENIMIENTOS REALIZADOS CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS
BASE DE DATOS / DIRECCIÓN
DE MANTENIMIENTO STC
METRORREY

ABSOLUTO 2,188.00

MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS

CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS
BASE DE DATOS / DIRECCIÓN
DE MANTENIMIENTO STC
METRORREY

ABSOLUTO 2,741.00

SUPUESTO

SE CUENTA CON EL PERSONAL CAPACITADO Y LOS INSUMOS PARA EL MANTENIMIENTO A INFRESTRUCTURA BÁSICA

METAS

LÍNEA BASE 2015 META 2018 META 2019 META 2020 META 2021 META SEXENAL

- - - 79.50 100.00 -

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ROJO AMARILLO VERDE

V.I. < 90.00
Ó

110.00 < V.I.

90.00 <= V.I. < 95.00
Ó

105.00 < V.I. <= 110.00

95.00 <= V.I. <= 105.00

V.I . :  VALOR DEL INDICADOR
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METRORREY

A CTIV IDA D A 1C2   

REALIZACIÓN DE CONVENIOS

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TASA DE VARIACIÓN DE CONVENIOS CON TRANSPORTISTAS FIRMADOS.

DESCRIPCIÓN
VARIACIÓN EN LOS CONVENIOS DE ADHESIÓN FIRMADOS ENTRE EL SISTEMA METROBÚS Y METRORREY EN
RELACIÓN CON EL AÑO ANTERIOR.

UNIDAD RESPONSABLE DE REPORTAR EL
INDICADOR

STC METRORREY

MÉTODO DE CÁLCULO
( ( CONVENIOS CON TRANSPORTISTAS FIRMADOS EN EL TRIMESTRE AÑO T - CONVENIOS CON TRANSPORTISTAS
FIRMADOS EN EL TRIMESTRE DEL AÑO T-1 ) / CONVENIOS CON TRANSPORTISTAS FIRMADOS EN EL TRIMESTRE DEL
AÑO T-1 ) * 100

TIPO DE INDICADOR DIMENSIÓN TIPO DE FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA SENTIDO DEL INDICADOR

DE GESTIÓN EFICACIA TASA DE VARIACIÓN PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMÍA MONITOREABLE ADECUADO APORTE MARGINAL

SI SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

NOMBRE DESCRIPCIÓN
MEDIO DE VERIFICACIÓN /
FUENTE DE INFORMACIÓN

UNIDAD DE
MEDIDA

VALOR 2021

CONVENIOS CON
TRANSPORTISTAS FIRMADOS
EN EL TRIMESTRE AÑO T

DIFERENCIA EN EL NÚMERO DE CONVENIOS DE
ADHESIÓN FIRMADOS ENTRE EL SISTEMA METROBUS Y
METRORREY EN RELACIÓN CON EL AÑO ANTERIOR.

REPORTE MENSUAL DE
OPERACIONES / DIRECCIÓN DE
TRANSMETRO, METROBUS,
METROENLACE Y CIRCUITO DIF
DEL STC METRORREY

ABSOLUTO 23.00

CONVENIOS CON
TRANSPORTISTAS FIRMADOS
EN EL TRIMESTRE DEL AÑO T-1

CONVENIOS DE ADHESIÓN ENTRE EL SISTEMA
METROBUS Y METRORREY DURANTE EL AÑO ANTERIOR.

REPORTE MENSUAL DE
OPERACIONES / DIRECCIÓN DE
TRANSMETRO, METROBUS,
METROENLACE Y CIRCUITO DIF
DEL STC METRORREY

ABSOLUTO 22.00

SUPUESTO

SE TIENE PUNTO DE INTERSECCIÓN CON EL SISTEMA METRO, SE CUENTA CON ACCESOS ADECUADOS PARA EL INTERCAMBIO DE USUARIOS Y LOS TRANSPORTISTAS
ESTÁN DE ACUERDO CON LA REPARTICIÓN DE TARIFA

METAS

LÍNEA BASE 2015 META 2018 META 2019 META 2020 META 2021 META SEXENAL

- 0.00 3.45 4.55 4.55 -

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ROJO AMARILLO VERDE

V.I. < 4.09
Ó

5.00 < V.I.

4.09 <= V.I. < 4.32
Ó

4.77 < V.I. <= 5.00

4.32 <= V.I. <= 4.77

V.I . :  VALOR DEL INDICADOR
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METRORREY

A CTIV IDA D A 2C2   

SUPERVISIÓN DE UNIDADES (CAMIONES) ESTABLECIDAS EN EL CONVENIO

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR PORCENTAJE DE UNIDADES SUPERVISADAS

DESCRIPCIÓN
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ENTRE LA UNIDADES HABILITADAS EN EL SISTEMA METROBUS Y LAS UNIDADES
ESTABLECIDAS EN LOS CONVENIOS DE ADHESIÓN CON METRORREY.

UNIDAD RESPONSABLE DE REPORTAR EL
INDICADOR

STC METRORREY

MÉTODO DE CÁLCULO ( UNIDADES SUPERVISADAS / UNIDADES ESTABLECIDAS EN EL CONVENIO ) * 100

TIPO DE INDICADOR DIMENSIÓN TIPO DE FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA SENTIDO DEL INDICADOR

DE GESTIÓN EFICACIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMÍA MONITOREABLE ADECUADO APORTE MARGINAL

SI SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

NOMBRE DESCRIPCIÓN
MEDIO DE VERIFICACIÓN /
FUENTE DE INFORMACIÓN

UNIDAD DE
MEDIDA

VALOR 2021

UNIDADES SUPERVISADAS UNIDADES SUPERVISADAS EN EL SISTEMA METROBUS.

REPORTE MENSUAL DE
OPERACIONES / DIRECCIÓN DE
TRANSMETRO, METROBUS,
METROENLACE Y CIRCUITO DIF
DEL STC METRORREY

ABSOLUTO 442.00

UNIDADES ESTABLECIDAS EN EL
CONVENIO

UNIDADES ESTABLECIDAS EN EL SISTEMA METROBUS
SEGÚN LOS CONVENIOS DE ADHESIÓN CON METRORREY.

REPORTE MENSUAL DE
OPERACIONES / DIRECCIÓN DE
TRANSMETRO, METROBUS,
METROENLACE Y CIRCUITO DIF
DEL STC METRORREY

ABSOLUTO 442.00

SUPUESTO

LA UNIDADES CUENTAN CON UN MANTENIMIENTO ADECUADO

METAS

LÍNEA BASE 2015 META 2018 META 2019 META 2020 META 2021 META SEXENAL

- - - 100.00 100.00 -

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ROJO AMARILLO VERDE

V.I. < 90.00
Ó

110.00 < V.I.

90.00 <= V.I. < 95.00
Ó

105.00 < V.I. <= 110.00

95.00 <= V.I. <= 105.00

V.I . :  VALOR DEL INDICADOR
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METRORREY

A CTIV IDA D A 3C2   

REALIZACIÓN DE SUMINISTRO DE BOLETOS A TRANSPORTISTAS

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR TASA DE VARIACIÓN EN EL SUMINISTRO DE BOLETOS A TRANSPORTISTAS

DESCRIPCIÓN
VARIACIÓN EN LOS BOLETOS SUMINISTRADOS AL SISTEMA METROBUS EN EL PRESENTE AÑO EN RELACIÓN CON EL
AÑO ANTERIOR.

UNIDAD RESPONSABLE DE REPORTAR EL
INDICADOR

STC METRORREY

MÉTODO DE CÁLCULO
( ( BOLETOS SUMINISTRADOS EN EL TRIMESTRE DEL AÑO T - BOLETOS SUMINISTRADOS EN EL TRIMESTRE DEL AÑO
T-1 ) / BOLETOS SUMINISTRADOS EN EL TRIMESTRE DEL AÑO T-1 ) * 100

TIPO DE INDICADOR DIMENSIÓN TIPO DE FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA SENTIDO DEL INDICADOR

DE GESTIÓN EFICACIA TASA DE VARIACIÓN PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMÍA MONITOREABLE ADECUADO APORTE MARGINAL

SI SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

NOMBRE DESCRIPCIÓN
MEDIO DE VERIFICACIÓN /
FUENTE DE INFORMACIÓN

UNIDAD DE
MEDIDA

VALOR 2021

BOLETOS SUMINISTRADOS EN
EL TRIMESTRE DEL AÑO T

DIFERENCIA EN LA CANTIDAD DE BOLETOS
SUMINISTRADOS AL SISTEMA METROBUS EN EL AÑO EN
RELACIÓN CON EL AÑO ANTERIOR.

REPORTE MENSUAL DE
OPERACIONES / DIRECCIÓN DE
TRANSMETRO, METROBUS,
METROENLACE Y CIRCUITO DIF
DEL STC METRORREY

ABSOLUTO 18,331,000.00

BOLETOS SUMINISTRADOS EN
EL TRIMESTRE DEL AÑO T-1

CANTIDAD DE BOLETOS SUMINISTRADOS AL SISTEMA
METROBUS DURANTE EL AÑO ANTERIOR.

REPORTE MENSUAL DE
OPERACIONES / DIRECCIÓN DE
TRANSMETRO, METROBUS,
METROENLACE Y CIRCUITO DIF
DEL STC METRORREY

ABSOLUTO 17,671,000.00

SUPUESTO

EL TRANSPORTISTA CUENTA CON RECURSOS PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS Y EL SISTEMA METRORREY CUENTA CON LOS BOLETOS NECESARIOS

METAS

LÍNEA BASE 2015 META 2018 META 2019 META 2020 META 2021 META SEXENAL

- 5.36 0.01 1.69 3.73 -

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ROJO AMARILLO VERDE

V.I. < 3.36
Ó

4.11 < V.I.

3.36 <= V.I. < 3.55
Ó

3.92 < V.I. <= 4.11

3.55 <= V.I. <= 3.92

V.I . :  VALOR DEL INDICADOR
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METRORREY

A CTIV IDA D A 1C3   

SUPERVISIÓN DE KILÓMETROS DE ACUERDO A PROGRAMA

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR PORCENTAJE DE KILÓMETROS CUMPLIDOS

DESCRIPCIÓN
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ENTRE LOS KILÓMETROS RECORRIDOS POR EL SISTEMA TRANSMETRO EN
FUNCIÓN DE LOS KILOMETROS PROGRAMADOS.

UNIDAD RESPONSABLE DE REPORTAR EL
INDICADOR

STC METRORREY

MÉTODO DE CÁLCULO ( KILÓMETROS CUMPLIDOS DE ACUERDO AL PROGRAMA / KILÓMETROS PROGRAMADOS ) * 100

TIPO DE INDICADOR DIMENSIÓN TIPO DE FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA SENTIDO DEL INDICADOR

DE GESTIÓN EFICACIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL NORMAL

CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMÍA MONITOREABLE ADECUADO APORTE MARGINAL

SI SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

NOMBRE DESCRIPCIÓN
MEDIO DE VERIFICACIÓN /
FUENTE DE INFORMACIÓN

UNIDAD DE
MEDIDA

VALOR 2021

KILÓMETROS CUMPLIDOS DE
ACUERDO AL PROGRAMA

KILÓMETROS RECORRIDOS DEL SISTEMA TRANSMETRO.

REPORTE MENSUAL DE
OPERACIONES / DIRECCIÓN DE
TRANSMETRO, METROBUS,
METROENLACE Y CIRCUITO DIF
DEL STC METRORREY

ABSOLUTO 5,465,884.81

KILÓMETROS PROGRAMADOS KILÓMETROS PROGRAMADOS DEL SISTEMA TRANSMETRO.

REPORTE MENSUAL DE
OPERACIONES / DIRECCIÓN DE
TRANSMETRO, METROBUS,
METROENLACE Y CIRCUITO DIF
DEL STC METRORREY

ABSOLUTO 5,465,884.81

SUPUESTO

LAS VIALIDADES ESTÁN EN BUEN ESTADO Y LAS CONDICIONES CLIMATOLOGICAS SON ADECUADAS.

METAS

LÍNEA BASE 2015 META 2018 META 2019 META 2020 META 2021 META SEXENAL

- - - 100.00 100.00 -

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ROJO AMARILLO VERDE

V.I. < 90.00
Ó

110.00 < V.I.

90.00 <= V.I. < 95.00
Ó

105.00 < V.I. <= 110.00

95.00 <= V.I. <= 105.00

V.I . :  VALOR DEL INDICADOR
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METRORREY

A CTIV IDA D A 2C3   

VERIFICACIÓN DE MÁQUINAS DE PEAJE HABILITADAS

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR PORCENTAJE DE MÁQUINAS DE PEAJE HABILITADAS

DESCRIPCIÓN
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ENTRE LAS MAQUINAS DE PEAJE DEL SISTEMA TRANSMETRO HABILITADAS EN
FUNCIÓN DE LAS MÁQUINAS DE PEAJE DEL SISTEMA TRANSMETRO INSTALADAS.

UNIDAD RESPONSABLE DE REPORTAR EL
INDICADOR

STC METRORREY

MÉTODO DE CÁLCULO ( MÁQUINAS DE PEAJE HABILITADAS / MÁQUINAS DE PEAJE INSTALADAS ) * 100

TIPO DE INDICADOR DIMENSIÓN TIPO DE FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA SENTIDO DEL INDICADOR

DE GESTIÓN EFICACIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL NORMAL

CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMÍA MONITOREABLE ADECUADO APORTE MARGINAL

SI SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

NOMBRE DESCRIPCIÓN
MEDIO DE VERIFICACIÓN /
FUENTE DE INFORMACIÓN

UNIDAD DE
MEDIDA

VALOR 2021

MÁQUINAS DE PEAJE
HABILITADAS

CANTIDAD DE MÁQUINAS DE PEAJE DEL SISTEMA
TRANSMETRO HABILITADAS.

REPORTE MENSUAL DE
OPERACIONES / DIRECCIÓN DE
TRANSMETRO, METROBUS,
METROENLACE Y CIRCUITO DIF
DEL STC METRORREY

ABSOLUTO 166.00

MÁQUINAS DE PEAJE
INSTALADAS

CANTIDAD DE MÁQUINAS DE PEAJE DEL SISTEMA
TRANSMETRO INSTALADAS.

REPORTE MENSUAL DE
OPERACIONES / DIRECCIÓN DE
TRANSMETRO, METROBUS,
METROENLACE Y CIRCUITO DIF
DEL STC METRORREY

ABSOLUTO 166.00

SUPUESTO

SE CUENTA CON EL PERSONAL CAPACITADO PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS MÁQUINAS DE PEAJE, SE CUENTA CON LOS INSUMOS NECESARIOS PARA EL CORRECTO
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE PEAJE.

METAS

LÍNEA BASE 2015 META 2018 META 2019 META 2020 META 2021 META SEXENAL

- 100.00 99.70 99.70 100.00 -

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ROJO AMARILLO VERDE

V.I. < 90.00
Ó

110.00 < V.I.

90.00 <= V.I. < 95.00
Ó

105.00 < V.I. <= 110.00

95.00 <= V.I. <= 105.00

V.I . :  VALOR DEL INDICADOR
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METRORREY

A CTIV IDA D A 3C3   

REALIZACIÓN DE MANTENIMIENTOS A INFRAESTRUCTURA BASICA DE PARADEROS TRANSMETRO

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS

DESCRIPCIÓN
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ENTRE LOS MANTENIMIENOS REALIZADOS EN FUNCIÓN DE LOS MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS

UNIDAD RESPONSABLE DE REPORTAR EL
INDICADOR

STC METRORREY

MÉTODO DE CÁLCULO ( MANTENIMIENTOS REALIZADOS / MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS ) * 100

TIPO DE INDICADOR DIMENSIÓN TIPO DE FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA SENTIDO DEL INDICADOR

DE GESTIÓN EFICACIA PORCENTAJE PORCENTAJE TRIMESTRAL ASCENDENTE

CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR

CLARIDAD RELEVANCIA ECONOMÍA MONITOREABLE ADECUADO APORTE MARGINAL

SI SI SI SI SI SI

DATOS DE LAS VARIABLES

NOMBRE DESCRIPCIÓN
MEDIO DE VERIFICACIÓN /
FUENTE DE INFORMACIÓN

UNIDAD DE
MEDIDA

VALOR 2021

MANTENIMIENTOS REALIZADOS CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS
BASE DE DATOS / DIRECCIÓN
DE MANTENIMIENTO STC
METRORREY

ABSOLUTO 281.00

MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS

CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS
BASE DE DATOS / DIRECCIÓN
DE MANTENIMIENTO STC
METRORREY

ABSOLUTO 370.00

SUPUESTO

SE CUENTA CON EL PERSONAL CAPACITADO Y LOS INSUMOS PARA EL MANTENIMIENTO A INFRESTRUCTURA BÁSICA

METAS

LÍNEA BASE 2015 META 2018 META 2019 META 2020 META 2021 META SEXENAL

- - - 79.90 100.00 -

PARÁMETROS DE SEMAFORIZACIÓN

ROJO AMARILLO VERDE

V.I. < 90.00
Ó

110.00 < V.I.

90.00 <= V.I. < 95.00
Ó

105.00 < V.I. <= 110.00

95.00 <= V.I. <= 105.00

V.I . :  VALOR DEL INDICADOR


